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INTRODUCCIÓN 
 
 

La rendición de cuentas es un mecanismo de participación social mediante el cual las entidades 

públicas informan a la ciudadanía sobre su gestión y los resultados obtenidos. En cumplimiento 

de este principio y en concordancia con su naturaleza como Empresa Social del Estado (ESE), 

la ESE Hospital San Lorenzo de Liborina presenta su informe de rendición de cuentas 

correspondiente a la vigencia 2024, garantizando así la transparencia y el acceso a la información 

por parte de la comunidad y demás grupos de interés. 

 

Este informe, elaborado en cumplimiento a la normativa vigente y expone los avances y logros 

alcanzados en la gestión institucional. En su desarrollo, se presentan: 

 

• Planeación institucional, con los indicadores que reflejan la evolución de la gestión y el 

avance en la ejecución del Plan de Desarrollo. 

• Gestión administrativa y financiera, incluyendo aspectos de contratación, ejecución 

presupuestal, ingresos y gastos. 

• Atención en salud, con información sobre los indicadores de oportunidad y calidad del 

servicio, la producción de servicios y las acciones de salud pública implementadas. 

• Experiencia del usuario, abordando la satisfacción de los pacientes y la gestión de 

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). 

 

A través de este ejercicio de transparencia, la ESE reafirma su compromiso con la mejora 

continua, la eficiencia en la prestación de servicios de salud y el fortalecimiento de la confianza 

de la comunidad en la institución. 
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Se realiza invitación por todos los canales de la ESE Hospital y la Alcaldía a la rendición de 
cuentas  
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Se inicia la rendición a la hora y fecha acordada en el auditorio de la alcaldía  

 

 

 
 

 

Se da inicio con la lectura del orden del día y las reglas de la rendición  
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Se da inicio de la presentación por parte del gerente  

 

 

 
 

 
https://www.canva.com/design/DAGi1BoSWEM/1Ykqw-
Scm8YgbUcs2uJzzg/view?utm_content=DAGi1BoSWEM&utm_campaign=designshare&utm_m
edium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h731a2dabda#14  

 

 

https://www.canva.com/design/DAGi1BoSWEM/1Ykqw-Scm8YgbUcs2uJzzg/view?utm_content=DAGi1BoSWEM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h731a2dabda
https://www.canva.com/design/DAGi1BoSWEM/1Ykqw-Scm8YgbUcs2uJzzg/view?utm_content=DAGi1BoSWEM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h731a2dabda
https://www.canva.com/design/DAGi1BoSWEM/1Ykqw-Scm8YgbUcs2uJzzg/view?utm_content=DAGi1BoSWEM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h731a2dabda
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Se relacionan evidencias de la trasmisión por Facebook 
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Se abre el espacio para preguntas, pero los asistentes manifiestan no tener inquietudes 
respecto a la rendición de cuentas. A continuación, se procede con la entrega del formato de 
evaluación del proceso, el cual se anexa al presente informe.
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